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Conditions générales de vente - Examens DELF/DALF/TCF

Article 1: Inscriptions et tarifs

Les candidats peuvent s’inscrire a n’importe quel dipléme DELF-DALF ou
déclinaison du TCF selon leurs objectifs personnels ou professionnels.
Les tarifs des examens sont fixés tous les ans au niveau national sans
possibilité de réduction ni de bourse.
Les frais payés pour 'examen ne sont pas remboursables passée la période
d’inscription.
Les inscriptions se font pendant la période définie dans le calendrier de
chaque session

o Candidats libres : en ligne via notre page web
Inscriptions regroupées : via nos plateformes d’inscription. Veuillez nous
contacter a 'adresse examens.barcelona@institutfrancais.es
Linscription a un examen est indépendante a Uinscription a un cours de
frangais général ou a un cours de préparation.

Article 2 : Calendrier des examens

Le calendrier des épreuves est disponible, sur notre site web, pour les
diplémes DELF-DALF et TCF.

Les dates et horaires des épreuves écrites ne sont pas modifiables.

Les épreuves orales peuvent étre programmeées du lundi au vendredi aussi
bien le matin que Uapres-midi.

Le centre d’examens se réserve le droit de changer le lieu des épreuves
pour des questions d’organisation interne ainsi que les dates et horaires
pour des questions de force majeure.

Article 3 : La convocation

Les candidats recevront une convocation qui indiquera les dates, horaires,
salles et lieux de passation pour les épreuves écrites et orales, ainsi que les
instructions pour les épreuves écrites et orales.

La convocation sera envoyée par courrier électronique sur Uadresse
indiquée au moment de Uinscription, au plus tard 1 semaine avant le début
des épreuves. En cas de non-réception, les candidats doivent vérifier leur
boite de spam et contacter le service des examens
(examens.barcelona@institutfrancais.es).

Le candidat doit vérifier ses données personnelles qui figureront sur le
diplébme et prévenir par mail les éventuelles erreurs.
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Les candidats doivent présenter Uoriginal de leur piéce d’identité le jour des

épreuves écrites et orales.
L'acces aux salles des épreuves écrites est interdit une fois U'épreuve
commenceée.

Article 4 : Fraude

Toute perturbation au bon déroulement de la session est susceptible
d’entrainer une sanction de la commission disciplinaire de France
Education International.

Les fraudes aux examens constituent des délits de nature disciplinaire régis

par Uarticle 331-3 du code de ’éducation et par la loi du 23 décembre 1901
et peuvent menées a un éventail de sanctions selon la gravité des faits
reprochés allant de 'annulation de 'examen jusqu’a une interdiction de se
présenter a 'examen durant une période maximale de 5 ans.

Article 5 : Candidats handicapés ou a besoins spécifiques

Les candidats handicapés ou a besoins spécifiques ont droit a une
adaptation de leurs épreuves.

Le signalement doit étre fait au moment de Uinscription en cliquant sur la
case « NEE » du formulaire d’inscription

ILest obligatoire de présenter ce justificatif, rempli par une autorité
médicale, pendant la période d’inscription, a 'adresse
examens.barcelona@institutfrancais.es

Article 6 : Reports de session

ILest possible de reporter Uinscription a un dipldme dans les cas suivants :
o Maladie
o Hospitalisation
o Déces d’un membre de la famille jusqu’au 2" degré
o Casde force majeure (ex. : greve des transports).
La demande doit étre envoyée a l’adresse
examens.barcelona@institutfrancais.es dans les 3 jours postérieurs a
’absence et accompagnée d’un justificatif.
Le service des examens étudiera chaque demande et donnera sa réponse
au plus tard avant la fin de la session.
Le candidat devra payer la différence de tarif si le report se fait sur 'année
civile suivante.
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Article 7 : Résultats, attestations de réussite et diplomes

Les résultats sont envoyés a la date indiquée dans le calendrier a ’adresse
électronique communiquée lors de l'inscription.

Les dipldmes arrivent environ trois mois apres, les candidats recevront
également un courriel leur expliguant comment retirer leur dipléme.

Une attestation de réussite peut étre demandée par voie électronique a
ladresse examens.barcelona@institutfrancais.es a partir de la publication
des résultats.

Lattestation est délivrée en main propre a Ulnstitut francais de Barcelone
sur présentation d’une piece d’identité.

Les résultats du TCF sont communiqués environ deux ou trois semaines
apres la session, également par voie électronique.

Article 8 : Consultation de copies DELF-DALF

Les candidats ont le droit de consulter leur copie (une fois)
indépendamment de leurs résultats et dans un délai d’un an apres la
publication des résultats.

Les dipldbmes du DELF-DALF sont régis par le ministere frangais de
’éducation nationale. Conformément a la législation frangaise les notes ne
peuvent étre modifiées, les décisions du jury sont souveraines.

La demande doit étre faite par le-la candidat-te ou les représentants légaux
pour les mineurs, a 'adresse examens.barcelona@institutfrancais.es

Le-la candidat-te doit accepter les conditions de consultation de copie
avant le rendez-vous.

Article 9: Demande de duplicata et de réédition de dipléme

Le candidat pourra faire une demande de duplicata en cas de perte de son
diplébme ou s’il a besoin d’un second original.

La demande doit se faire par voie électronique a 'adresse
examens.barcelona@institutfrancais.es

Seules seront prises en compte les demandes de duplicatas de dipldbmes
obtenus depuis minimum 1 an a la date de la demande.

Sur le duplicata figurera la mention « Duplicata ».

Le duplicata vaut 15 euros.

Le nouveau dipléme arrive environ 3 a 4 mois apres la demande.

De la méme maniere, il est possible de demander la réédition d’un dipléme
suite a la constatation d’une erreur sur les données personnelles du
candidat (orthographe du nom, nationalité, date de naissance, ...).

La réédition du dipléme vaut 30 euros.
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Article 10 : Protection des données personnelles

L'Institut francais d'Espagne est responsable du traitement des données
personnelles de la personne concernée et vous informe que ces données seront
traitées conformément aux dispositions de la réglementation en vigueur sur la
protection des données personnelles, du Reglement (UE) 2016/679 du 27 avril
2016 (RGPD) et de la Loi organique 3/2018 du 5 décembre (LOPDGDD). La finalité

du traitement est le maintien d'une relation commerciale par l'envoi de
communications sur nos produits ou services.

Les données seront conservées tant qu'il existe un intérét mutuel a maintenir la
finalité du traitement. Lorsqu'elles ne seront plus nécessaires, elles seront
supprimées avec des mesures de sécurité appropriées pour garantir leur
destruction compléte. Les données fournies ne seront pas cédées a des tiers, sauf
obligation légale. L'intéressé-ée peut exercer ses droits d'acces, de rectification,
de portabilité et de suppression de ses données, ainsi que le droit de restreindre
ou de s'opposer au traitement de ses données, a tout moment, en écrivant a
U'Institut.

Institut Francgais de Barcelone — ¢/ de Moia, 8 - 08006 Barcelona

rgpd.barcelona@institutfrancais.es

Article 11 : Acceptation des Conditions Générales pour les examens DELF-
DALF-TCF

- Linscription a un examen implique l'acceptation de ces conditions
générales et des normes de convivialités établies.

- Llnstitut Francais de Barcelone se réserve le droit de refuser une
inscription si le-la candidat-te fait preuve d’un comportement inadéquat
avant, pendant ou apres les épreuves, a ’'encontre des normes de
convivialité.
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